Badanie opinii

Suplement diety GRANGO POLIFENOLE Z GRANATU

Raport sporzgdzony na zlecenie GRANGO sp. z o.0.

Podmiot wykonujacy badanie J.S. Hamilton Poland Sp. z o.0. 2026



Charakterystyka projektu




Metodologia

Badanie opinii, ktérego wyniki przedstawiono w niniejszym raporcie, przeprowadzono w okresie
od 26 lutego do 27 maja 2026 roku, z wykorzystaniem metodologii Home Use Test (HUT), na prébie
n=60 kobiet we wskazanej grupie wiekowej. Respondenci biorgcy udziat w badaniu mieli od 25 do 55
lat. Badanie przeprowadzono w formacie testu monadycznego.

W badaniu wzieto

Celem projektu byta ocena produktu pod katem jego akceptowalnosci przez uzytkownikdw, ; )
udziat 60 kobiet

zidentyfikowanie jego zalet i wad oraz subiektywna ocena efektow dziatania po 3 miesigcach
stosowania.

Do oceny poszczegdlnych parametrow wykorzystano skale hedonistyczng (1-8) i skale Likerta (1-5),
a intencje zakupu oceniano w skali od 1 do 5. Respondenci wypetniali kwestionariusze po pierwszym,
drugim oraz trzecim miesigcu suplementacji, miedzy innymi wyrazajgc swoje opinie na temat produktu
w formie pozytywnych i negatywnych komentarzy (pytania otwarte). Dodatkowo, na poczatku badania
respondenci udzielali informacji na temat swojego aktualnego stanu (w tym wystepowania réznych
dolegliwosci).

Analiza opiera sie gtéwnie na wynikach zebranych po 3 miesigcach suplementacji. W nielicznych
przypadkach, szczegétowo opisanych w tresci, postuzono sie danymi z pierwszego badz drugiego '
miesigca badania. . ‘ Suplementacja

: trwata 3 miesigce
Do analizy wynikow wykorzystano statystyke opisowa.

Zastosowane oznaczenia:

T3B - procentowy udziat odpowiedzi w trzech najwyzszych wskazaniach na skali (6, 7 i 8 na skali 8-punktowej);

T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwéch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej).



Producent:
GRANGO sp. z 0.0., ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa
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Ekstrakt ze skorki granatu (Punica granatum L.) DER 40:1standaryzowany na 40%
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Profil respondenta




Profil respondenta

100% Koblet

25- 35 lat

36 - 45 lat

46 - 55 lat

33%

100%

100%

100%

100%

respondentek nie brato udziatu w badaniach konsumenckich w ciggu
ostatnich 3 m-cy

respondentek ani nikt z cztonkéw rodziny nie pracuje/studiuje w obszarach
zwigzanych z marketingiem, badaniami rynku, reklamg, dziennikarstwem,
farmacja, produkcja suplementdéw, handlem lekami OTC

respondentek nie byto w cigzy w tracie badania, nie karmito piersia, nie
byto w trakcie aktywnego starania sie o dziecko, ani nie byto w trakcie
jakiekolwiek terapii hormonalnej nie zwigzanej z antykoncepcja

respondentek okreslito swoj stan zdrowia jako raczej dobry lub bardzo
dobry, dodatkowo nie cierpi na alergie pokarmowe ani na choroby przewlekte



H—I Profil respondenta — zauwazalne dolegliwosci

Prosze powiedzieé, czy zauwazyta Pani u siebie, ktérys z ponizszych problemow?

Przemeczenie I /5%
Drazliwos¢ I 63%
Zycie w ciggtym stresie I G2
Wahania nastroju I 53%
Obnizona cheé do wykonywania obowigzkéw domowych I 57%
Problemy ze snem (trudnosci w zasypianiu, sen przerywany, niska jakos$¢ snu) I 57 %
Sennos¢ wciggu dnia NGNS 509%
Spadki energii w pracy popotudniu I 43%
Przebodzcowanie I 47%
Niski poziom energii psychicznej (zmeczenie) I 47 %
Niskie libido G 43%
Spadki energii wieczorem IIIIIIIENNENGGGGNGGG_G_G— 0%
Trudnosci z koncentracjg w pracy — po potudniu (sennos¢ po obiedzie) I /0%

Spadki energii w pracy rano IIIIIINEENENGNGNGGNGNG—G 33%
Niski poziom energii podczas interakcji zdziecmi I 2 8%
Obnizona cheé do wykonywania obowigzkéw zawodowych I 2 7%
Trudnosci z koncentracjg w pracy —rano (,mgta mézgowa”) I 22 %
Stany lekowe I 138%

Problemy z odpornoscia (np. czeste i dtugie infekcje) I 17%
n=60






. Podsumowanie

Ogodlna opinia: Po trzech miesigcach stosowania suplement zostat oceniony na dos¢
wysokim poziomie (T3B: 77%, srednia: 6,10).

Efekt stosowania: Po 3-miesiecznym okresie suplementacji zaobserwowano
stopniowy wzrost odczuwanych efektéw stosowania suplementu, co ostatecznie
potwierdzito 85% respondentdw, ktérzy stwierdzili, ze najlepszy efekt byt widoczny w
ostatnim miesigcu suplementacji. Nieco mniej niz potowa respondentéw zauwazyta
wzrost energii, natomiast ponad 10% testujgcych zaobserwowata poprawe
samopoczucia, lepszy wyglad cery oraz lepszg jakos¢ snu.

Intencja zakupu: Znaczna wiekszos¢ oceniajgcych prawdopodobnie lub na pewno by
kupita testowany suplement (T2B: 77%, Srednia: 3,87).

| T3B - procentowy udziat odpowiedzi w trzech najwyzszych wskazaniach na skali (6, 7 i 8 na skali 8-punktowej)
| T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

n=60 | Dane zebrano na podstawie ankiet wypetnionych po trzecim miesigcu suplementacji



. Podsumowanie

Rekomendacja: Wskaznik NPS = 7 (Net Promoter Score), bedgcy miarg gotowosci
klientow do rekomendowania produktu, zostat odnotowany na dobrym poziomie dla
catej badanej grupy. Dodatkowo 83% respondentéw chciatoby kontynuowac
stosowanie tego produktu. Grupa wiekowa kobiet 36-45 lat ocenita badany suplement
lepiej niz pozostate badane grupy a NPS w tej grupie wiekowej wyniost 25.

Poprawa w zgtaszanych problemach: Najwieksze efekty (T2B > 80%) po 3
miesigcach suplementacji odnotowano w nastepujgcych obszarach: mam wiecej
energii, jestem spokojniejsza, *jestem mniej sktonna do krytycznych uwag wobec
partnera oraz **zmniejszyty sie objawy menopauzy. Poprawa w zakresie pozostatych
parametrow oscyluje blisko poziomu 80% (Srednia wyniosta 76%).

Spontaniczne opinie: Jedna pigta oceniajgcych kobiet odnotowata, ze odpowiada im
dawkowanie oraz sposob przyjmowania suplementu. Jesli chodzi o rezultaty 17%
kobiet zauwazyta dziatanie suplementu oraz odnotowata tg informacje w pozytywnych
komentarzach dotyczacych produktu. Dodatkowo 15% z nich odpowiedziata, ze ma
wiecej sity i energii.

*n=52 | T3B - procentowy udziat odpowiedzi w trzech najwyzszych wskazaniach na skali (6, 7 i 8 na skali 8-punktowej)

**n=31 | T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)
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n=60 | Dane zebrano na podstawie ankiet wypetnionych po trzecim miesigcu suplementacji






Efekt stosowania

Prosze powiedzieé, czy zauwazyta Pani efekt dziatania tego suplementu?

Tak 85%

Zauwazone efekty (n=51)

Mam wiecej energii 24 Jestem bardziej wypoczeta 1
Mam lepsze samopoczucie 8 Jestem wyspana 1
Lepszy wyglad cery, skéry 3 Jestem bardziej zorganizowana 1
L Wtosy mniej mi wypadaja 1
Lepiej spie 8
Zmniejszyt sie moj apetyty 1
Jestem mniej zmeczona 6
Mam lepszg odpornosé 1
Mam lepsza koncentracje 5 .
Mam lepsza kondycje 1
R e BRSO S . Odczuwam efekty dziatania 1
Jestem bardziej spokojna 2 Lepszy wyglad wtoséw 1
Mam wiekszg odpornosc na stres 2 Lepszy wyglad paznokci 1

n=60 | Dane zebrano na podstawie ankiet wypetnionych po trzecim miesigcu suplementac;ji




Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu odpowiada Pani ten suplement?

znakomity [N 13 T3B: 77%

Bardzo mi odpowiada || NN 230
Srednia: 6,10

Odpowiada mi | 07

Raczej mi odpowiada [ G 12%
Raczej mi nie odpowiada [ 7%
Nie odpowiada mi [l 5%
Bardzo mi nie odpowiada 0%

Nie do przyjecia 0%

| T3B - procentowy udziat odpowiedzi w trzech najwyzszych wskazaniach na skali (6, 7 i 8 na skali 8-punktowej)

n=60 | Dane zebrano na podstawie ankiet wypetnionych po trzecim miesigcu suplementacji



Czy testowany produkt spetnit Pani oczekiwania po trzecim miesigcu suplementac;ji?

T2B: 82%

Srednia: 4,07

Nie mam zdania _ 10%

Raczej nie l 2%

Zdecydowanie nie - 7%

| T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

n=60 | Dane zebrano na podstawie ankiet wypetnionych po trzecim miesigcu suplementacji




Kontynuacja suplementacii

Czy chciataby Pani kontynuowa¢ suplementacje tego produktu w nastepnych miesigcach?

e T2B: 83% 7
oo N Srednia: 4,02

2 |

Nie mam zdania . 3%

Raczej nie 7%

Zdecydowanie nie 7%

| T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

n=60 | Dane zebrano na podstawie ankiet wypetnionych po trzecim miesigcu suplementacji




Na ile bytaby Pani sktonna kupi¢ ten suplement?

Na pewno bym kupita _ 25%

12B: 77%

Srednia: 3,87

Nie wiem czy bym kupita, czy nie - 13%

Prawdopodobnie bym nie kupita . 5%

Na pewno bym nie kupita . 5%

| T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

n=60 | Dane zebrano na podstawie ankiet wypetnionych po trzecim miesigcu suplementacji




NPS (Net Promoter Scores)

Net Promoter Score (NPS) to wskaznik i metodologia pomiaru lojalnosci oraz satysfakcji Klientow.
Oblicza sie go na podstawie pytan o rekomendacje.

Respondenci udzielaja odpowiedzi na skali 0-10, gdzie 10 oznacza ,zdecydowanie polecitabym”,
a 0 ,,zdecydowanie nie polecitabym”. Skala 0-10 utatwia segmentacje klientow wedtug ich odpowiedzi:

s 9
e 7
0

10 — Promotorzy (osoby najbardziej zadowolone z produktdw i ustug firmy oraz lojalne wobec niegj)

8 — Obojetni (osoby, ktére zapytane o opinie, bedg wymieniaé zaréwno korzysci, jak i wady)

6 - Krytycy (osoby, ktére majag zte doswiadczenia z firmg. Same i bez zachety beda dzieli¢ sie
negatywna opiniag z innymi, odradzajgc wspoétprace z danym dostawca)

W zaleznosci od tego, ile i jakiego rodzaju odpowiedzi otrzymasz, Twoj wynik NPS moze miesci¢ sie w zakresie
od -100 do 100. Wynik ponizej O jest zazwyczaj ztym znakiem, wynik miedzy 0 a 30 jest zazwyczaj dobrym
wynikiem, wynik miedzy 30 a 70 jest swietnym wynikiem, a wynik powyzej 70 oznacza bardzo wysoki poziom

lojalnosci.
Zdecydowanie nie polecitabym Zdecydowanie polecitabym
KRYTYCY OBOIJETNI PROMOTORZY
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NPS (%) = % Promotorow (9i 10) — % Krytykow (0-6)

17



NPS (Net Promoter Scores)

Na ile prawdopodobne jest to, ze polecitaby Pani ten suplement swoim znajomym, przyjaciotom lub rodzinie?

Promotorzy:

33%

Obojetni:
40%

Krytycy:
27%

n=60 | Dane zebrano na podstawie ankiet wypetnionych po trzecim miesigcu suplementac;ji



Spontaniczne oceny respondentow

PRODUKT

Dawkowanie, sposob przyjmowania

Wielkos¢ kapsutki

Forma kapsutki

Sktad produktu

Produkt odpowiedniej jakosci
Smak

tatwosc¢ potykania kapsutki

Zapach

Brak posmaku podczas przetykania

Brak smaku kapsutki

Wyglad opakowania

Prosze powiedzieg, co, jesli cokolwiek
Pani w tym produkcie odpowiada?

18%
15%
13%
12%
8%
7%
5%
3%
2%
2%
2%

DZIAtANIE

Dziatanie, widoczne efekty dziatania

Mam wiecej sity i energii
Skutecznosc¢

Pozytywne dziatanie na organizm
Mniejsze zmeczenie

Lepszy wyglad cery

Mdj sen jest lepszej jakosci
Poprawa w zakresie koncentracji
Czuje sie bardzo dobrze
Dziatanie produktu na skore
Dziatanie produktu na wtosy

Jestem mniej nerwowa

17%
15%
10%
7%
5%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%

n=60 | Dane zebrano na podstawie ankiet wypetnionych po trzecim miesigcu suplementac;ji

/ Prosze powiedzieg, co, jesli cokolwiek

Pani w tym produkcie nie odpowiada?

Nieodpowiednia wielkos¢ kapsutki
Zbyt duza kapsutka

Brak widocznych efektow dziatania
Wzrost apetytu

Rodzaj kapsutki

Widoczne tylko niewielkie efekty dziatania

\_

10%
7%
7%
2%
2%
2%

~




Ocena skutecznosci dziatania

Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pani lub nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami:

| T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

n=60 | Dane zebrano na podstawie ankiet wypetnionych po trzecim miesigcu suplementacji (dane oznaczone ,,*” sg danymi po 1 miesigcu stosowania)




Rozktad wynikow

Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pani lub nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami:

Zdecydowanie nie zgadzam sie¢ Raczej nie zgadzam sie Czesciowo zgadzam sie, czesciowo nie m Raczej sie zgadzam B Zdecydowanie zgadzam sie

*Pierwsze efekty widoczne sg po pierwszym miesigcu stosowania suplementu 8% 12% 37% 18%

Mam wiecej energii 7% 3% 42% 40%

Wstaje rano petna energii, wypoczeta 7% 3% 52% 25%

Moj sen jest spokojniejszy 5% 5% 52% 25%

Moj sen jest gtebszy 3% 8% 47% 28%

Rzadziej budze sie w ciggu nocy (n=57, n=3 nie dotyczy) 7% 7% 32% 44%

Mam lepsza koncentracje 7% 2% 45% 32%

Jestem lepiej zorganizowana 5% 5% 57% 22%

Jestem spokojniejsza 5% 3% 55% 25%

Mam mniej wahan nastoju, przestatam "wybuchac¢" emocjonalnie (n=59, n=1 nie dotyczy) 3% 5% 42% 34%

| T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

n=60 | Dane zebrano na podstawie ankiet wypetnionych po trzecim miesigcu suplementacji (dane oznaczone ,,*” sg danymi po 1 miesigcu stosowania)
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T2B

55%

82%

77%

77%

75%

75%

77%

78%

80%

76%



Ocena skutecznosci dziatania

Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pani lub nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami:

| T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

n=60 | Dane zebrano na podstawie ankiet wypetnionych po trzecim miesigcu suplementac;ji




Rozktad wynikow

Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pani lub nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami:

Zdecydowanie nie zgadzam sie¢ Raczej nie zgadzam sie Czesciowo zgadzam sie, czesciowo nie m Raczej sie zgadzam

Lepiej kontroluje emocje

Pracuje bardziej efektywnie

Lepiej radze sobie ze stresem

Rzadziej czuje sie przyttoczona obowigzkami

Chetnie podejmuje sie nowych wyzwan

Mam wieksza che¢ do zycia

Czuje sie bardziej atrakcyjna i kobieca

Zwiekszyto sie moje libido (n=57, n=3 nie dotyczy)

Odczuwam wieksza przyjemnos¢ z relacji z partnerem (n=53, n=7 nie dotyczy)

Jestem mniej sktonna do krytycznych uwag wobec partnera (n=52, n=8 nie dotyczy)

5% 3%

5% 5%

7% 2%

5% 3%

5% 3%

5% 2%

5% 5%

5% 7%

4% 6%

4% 4%

62%

52%

50%

55%

48%

48%

45%

44%

45%

56%

| T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

n=60 | Dane zebrano na podstawie ankiet wypetnionych po trzecim miesigcu suplementacji

B Zdecydowanie zgadzam sie

15%

22%

27%

20%

25%

28%

27%

28%

30%

25%
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T2B

77%

73%

77%

75%

73%

77%

72%

72%

75%

81%



Ocena skutecznosci dziatania

Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pani lub nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami:

| T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

n=60 | Dane zebrano na podstawie ankiet wypetnionych po trzecim miesigcu suplementac;ji




Rozktad wynikow

Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pani lub nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami:

Zdecydowanie nie zgadzam sie¢ Raczej nie zgadzam sie Czesciowo zgadzam sie, czesciowo nie m Raczej sie zgadzam B Zdecydowanie zgadzam sie

Mam mniejszag hustawke nastrojow 5% 3% 48% 23%

Zmniejszyty sie uderzenia gorgca (n=42, n=18 nie dotyczy) 2% 7% 55% 24%

Moja menstruacja przebiega tagodniej (=52, n=8 nie dotyczy) 2% 8% 50% 29%

Zmniejszyty sie objawy przed menstruacyjne (PMS) (n=51, n=9 nie dotyczy) 2% 8% 47% 31%

Zmniejszyty sie objawy menopauzy (n=31, n=29 nie dotyczy) 3% 6% 52% 29%
Poprawita sie kondycja mojejcery 3% 3% 52% 27%
Poprawita sie kondycja moich wtosdéw 7% 5% 43% 32%

Mam wiecej energii takze w godzinach wieczornych 7% 5% 53% 25%

Moje aktywnosci sg bardziej produktywne, wykonuje wiecej aktywnosci w krotszym czasie 5% 8% 55% 20%

| T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

n=60 | Dane zebrano na podstawie ankiet wypetnionych po trzecim miesigcu suplementacji
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T2B

2%

79%

79%

78%

81%

78%

75%

78%

75%



.H‘I Podziat gtownych wynikow
wg. wieku respondentow




H-I Podziat gtéwnych wynikéw wg. wieku respondentow

Parametr

Efekt stosowania

Ogoélna opinia

Oczekiwania

Kontynuacja

Chec¢ zakupu

NPS

Tres¢ pytania

Prosze powiedziec, czy zauwazyta Pani efekt dziatania tego
suplementu?

Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu odpowiada Pani ten
suplement?

Czy testowany produkt spetnit Pani oczekiwania po trzecim
miesigcu suplementacji?

Czy chciataby Pani kontynuowac suplementacje tego
produktu w nastepnych miesigcach?

Na ile bytaby Pani sktonna kupic ten suplement?

Na ile prawdopodobne jest to, ze polecitaby Pani ten
suplement swoim znajomym, przyjaciotom lub rodzinie?

25-35 lat
Tak: 80%
T3B: 75% | 5,85
T2B: 75% | 3,95
T2B: 75% | 3,85
T2B: 75% | 3,70

NPS (%) = -5

oo

Najwyzsze wyniki

36-45 lat
Tak: 100%
T3B: 95% | 6,80
T2B: 100% | 4,45
T2B: 100% | 4,45
T2B: 90% | 4,25

NPS (%) = 25

| T3B - procentowy udziat odpowiedzi w trzech najwyzszych wskazaniach na skali (6, 7 i 8 na skali 8-punktowej)

46-55 lat

Tak: 75%

:

T3B: 60% | 5,65

T2B: 70% | 3,80

T2B: 75% | 3,75
T2B: 65% | 3,65

NPS (%) = 0

| T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwdch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

n=20 | Dane zebrano na podstawie ankiet wypetnionych po trzecim miesigcu suplementacji




J.S. Hamilton Poland Sp. z o0.0.

ul. Chwaszczyniska 180, 81-571 Gdynia
T: +48 58 766 99 00 F: +48 58 766 99 01
www.Hamilton.com.pl




	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13
	Slajd 14
	Slajd 15
	Slajd 16
	Slajd 17
	Slajd 18
	Slajd 19
	Slajd 20
	Slajd 21
	Slajd 22
	Slajd 23
	Slajd 24
	Slajd 25
	Slajd 26
	Slajd 27
	Slajd 28

