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Charakterystyka projektu



Metodologia

Badanie opinii, którego wyniki przedstawiono w niniejszym raporcie, przeprowadzono w okresie 
od 26 lutego do 27 maja 2026 roku, z wykorzystaniem metodologii Home Use Test (HUT), na próbie 
n=60 kobiet we wskazanej grupie wiekowej. Respondenci biorący udział w badaniu mieli od 25 do 55 
lat. Badanie przeprowadzono w formacie testu monadycznego.

Celem projektu była ocena produktu pod kątem jego akceptowalności przez użytkowników, 
zidentyfikowanie jego zalet i wad oraz subiektywna ocena efektów działania po 3 miesiącach 
stosowania.

Do oceny poszczególnych parametrów wykorzystano skalę hedonistyczną (1–8) i skalę Likerta (1–5), 
a intencję zakupu oceniano w skali od 1 do 5. Respondenci wypełniali kwestionariusze po pierwszym, 
drugim oraz trzecim miesiącu suplementacji, między innymi wyrażając swoje opinie na temat produktu 
w formie pozytywnych i negatywnych komentarzy (pytania otwarte). Dodatkowo, na początku badania 
respondenci udzielali informacji na temat swojego aktualnego stanu (w tym występowania różnych 
dolegliwości).

Analiza opiera się głównie na wynikach zebranych po 3 miesiącach suplementacji. W nielicznych 
przypadkach, szczegółowo opisanych w treści, posłużono się danymi z pierwszego bądź drugiego 
miesiąca badania.

Do analizy wyników wykorzystano statystykę opisową.

Zastosowane oznaczenia:

T3B – procentowy udział odpowiedzi w trzech najwyższych wskazaniach na skali (6, 7 i 8 na skali 8-punktowej);

T2B – procentowy udział odpowiedzi w dwóch najwyższych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej).
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Suplementacja 
trwała 3 miesiące

W badaniu wzięło 
udział 60 kobiet
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Opis produktu

Producent:
GRANGO sp. z o.o., ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa

Składniki:
Ekstrakt ze skórki granatu (Punica granatum L.) DER 40:1standaryzowany na 40% 
punikalagin, ekstrakt z nasion afrykańskiego mango (Irvingia Gabonensis Aubry-Lecomte 
ex O'Rorke) Baill.) DER 20:1, otoczka kapsułki: hydroksypropylometyloceluloza.

NAZWA SKŁADNIKA 2 kapsułki

Ekstrakt ze skórki granatu
(Punica granatum L.) DER 40:1
w tym 40% punikalaginy

866 mg
346 mg

Ekstrakt z mango DER 20:1 260 mg

Zawartość opakowania: 90 kapsułek

Numer partii: 1901-25

EAN: 5906765874472

Masa netto: 58,5 g

Data przydatności: 08.2028

Zalecana porcja dzienna: 2 kapsułki



Profil respondenta
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100% respondentek nie brało udziału w badaniach konsumenckich w ciągu 
ostatnich 3 m-cy

100% respondentek ani nikt z członków rodziny nie pracuje/studiuje w obszarach 
związanych z marketingiem, badaniami rynku, reklamą, dziennikarstwem, 
farmacją, produkcją suplementów, handlem lekami OTC

100% respondentek nie było w ciąży w tracie badania, nie karmiło piersią, nie 
było w trakcie aktywnego starania się o dziecko, ani nie było w trakcie 
jakiekolwiek terapii hormonalnej nie związanej z antykoncepcją

100% respondentek określiło swój stan zdrowia jako raczej dobry lub bardzo 
dobry, dodatkowo nie cierpi na alergie pokarmowe ani na choroby przewlekłe100% Kobiet

Profil respondenta

33%

33%

33%

46 - 55 lat

36 - 45 lat

25 - 35 lat

n=60
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Profil respondenta – zauważalne dolegliwości

n=60

Proszę powiedzieć, czy zauważyła Pani u siebie, któryś z poniższych problemów?

75%

63%

62%

58%

57%

57%

50%

48%

47%

47%

43%

40%

40%

33%

28%

27%

22%

18%

17%

Przemęczenie

Drażliwość

Życie w ciągłym stresie

Wahania nastroju

Obniżona chęć do wykonywania obowiązków domowych

Problemy ze snem (trudności w zasypianiu, sen przerywany, niska jakość snu)

Senność w ciągu dnia

Spadki energii w pracy popołudniu

Przebodźcowanie

Niski poziom energii psychicznej (zmęczenie)

Niskie libido

Spadki energii wieczorem

Trudności z koncentracją w pracy – po południu (senność po obiedzie)

Spadki energii w pracy rano

Niski poziom energii podczas interakcji z dziećmi

Obniżona chęć do wykonywania obowiązków zawodowych

Trudności z koncentracją w pracy – rano („mgła mózgowa”)

Stany lękowe

Problemy z odpornością (np. częste i długie infekcje)



Podsumowanie
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Podsumowanie

n=60  │  Dane zebrano na podstawie ankiet wypełnionych po trzecim miesiącu suplementacji

01 Ogólna opinia: Po trzech miesiącach stosowania suplement został oceniony na dość 
wysokim poziomie (T3B: 77%, średnia: 6,10).

02

03

Efekt stosowania: Po 3-miesięcznym okresie suplementacji zaobserwowano 
stopniowy wzrost odczuwanych efektów stosowania suplementu, co ostatecznie 
potwierdziło 85% respondentów, którzy stwierdzili, że najlepszy efekt był widoczny w 
ostatnim miesiącu suplementacji. Nieco mniej niż połowa respondentów zauważyła 
wzrost energii, natomiast ponad 10% testujących zaobserwowała poprawę 
samopoczucia, lepszy wygląd cery oraz lepszą jakość snu.

Intencja zakupu: Znaczna większość oceniających prawdopodobnie lub na pewno by 
kupiła testowany suplement (T2B: 77%, średnia:  3,87).

│  T2B – procentowy udział odpowiedzi w dwóch najwyższych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

│ T3B – procentowy udział odpowiedzi w trzech najwyższych wskazaniach na skali (6, 7 i 8 na skali 8-punktowej)
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Podsumowanie

n=60  │  Dane zebrano na podstawie ankiet wypełnionych po trzecim miesiącu suplementacji

04

Rekomendacja: Wskaźnik NPS = 7 (Net Promoter Score), będący miarą gotowości 
klientów do rekomendowania produktu, został odnotowany na dobrym poziomie dla 
całej badanej grupy. Dodatkowo 83% respondentów chciałoby kontynuować 
stosowanie tego produktu. Grupa wiekowa kobiet 36-45 lat oceniła badany suplement 
lepiej niż pozostałe badane grupy a NPS w tej grupie wiekowej wyniósł 25. 

05

06

│  T2B – procentowy udział odpowiedzi w dwóch najwyższych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

│ T3B – procentowy udział odpowiedzi w trzech najwyższych wskazaniach na skali (6, 7 i 8 na skali 8-punktowej)

Poprawa w zgłaszanych problemach: Największe efekty (T2B > 80%) po 3 
miesiącach suplementacji odnotowano w następujących obszarach: mam więcej 
energii, jestem spokojniejsza, *jestem mniej skłonna do krytycznych uwag wobec 
partnera oraz **zmniejszyły się objawy menopauzy. Poprawa w zakresie pozostałych 
parametrów oscyluje blisko poziomu 80% (średnia wyniosła 76%).

Spontaniczne opinie: Jedna piąta oceniających kobiet odnotowała, że odpowiada im 
dawkowanie oraz sposób przyjmowania suplementu. Jeśli chodzi o rezultaty 17% 
kobiet zauważyła działanie suplementu oraz odnotowała tą informację w pozytywnych 
komentarzach dotyczących produktu. Dodatkowo 15% z nich odpowiedziała, że ma 
więcej siły i energii. 

**n=31

*n=52



Wyniki badań



Efekt stosowania

n=60  │  Dane zebrano na podstawie ankiet wypełnionych po trzecim miesiącu suplementacji

Proszę powiedzieć, czy zauważyła Pani efekt działania tego suplementu?

Tak                   85%

Zauważone efekty (n=51)
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Mam więcej energii 24

Mam lepsze samopoczucie 8

Lepszy wygląd cery, skóry 8

Lepiej śpię 8

Jestem mniej zmęczona 6

Mam lepszą koncentrację 5

Moje libido zwiększyło się 2

Jestem bardziej spokojna 2

Mam większą odporność na stres 2

Jestem bardziej wypoczęta 1

Jestem wyspana 1

Jestem bardziej zorganizowana 1

Włosy mniej mi wypadają 1

Zmniejszył się mój apetyty 1

Mam lepszą odporność 1

Mam lepszą kondycję 1

Odczuwam efekty działania 1

Lepszy wygląd włosów 1

Lepszy wygląd paznokci 1



Ogólna opinia

n=60  │  Dane zebrano na podstawie ankiet wypełnionych po trzecim miesiącu suplementacji

Proszę powiedzieć w jakim stopniu odpowiada Pani ten suplement?
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0%

0%

5%

7%

12%

40%

23%

13%

Nie do przyjęcia

Bardzo mi nie odpowiada

Nie odpowiada mi

Raczej mi nie odpowiada

Raczej mi odpowiada

Odpowiada mi

Bardzo mi odpowiada

Znakomity
T3B: 77%

Średnia: 6,10

│  T3B – procentowy udział odpowiedzi w trzech najwyższych wskazaniach na skali (6, 7 i 8 na skali 8-punktowej)



Oczekiwania

n=60  │  Dane zebrano na podstawie ankiet wypełnionych po trzecim miesiącu suplementacji

Czy testowany produkt spełnił Pani oczekiwania po trzecim miesiącu suplementacji?
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7%

2%

10%

42%

40%

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Nie mam zdania

Raczej tak

Zdecydowanie tak T2B: 82%

Średnia: 4,07

│  T2B – procentowy udział odpowiedzi w dwóch najwyższych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)



Kontynuacja suplementacji

n=60  │  Dane zebrano na podstawie ankiet wypełnionych po trzecim miesiącu suplementacji

Czy chciałaby Pani kontynuować suplementację tego produktu w następnych miesiącach?
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7%

7%

3%

45%

38%

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Nie mam zdania

Raczej tak

Zdecydowanie tak T2B: 83%

Średnia: 4,02

│  T2B – procentowy udział odpowiedzi w dwóch najwyższych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)



Chęć zakupu

n=60  │  Dane zebrano na podstawie ankiet wypełnionych po trzecim miesiącu suplementacji

Na ile byłaby Pani skłonna kupić ten suplement?
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5%

5%

13%

52%

25%

Na pewno bym nie kupiła

Prawdopodobnie bym nie kupiła

Nie wiem czy bym kupiła, czy nie

Prawdopodobnie bym kupiła

Na pewno bym kupiła T2B: 77%

Średnia: 3,87

│  T2B – procentowy udział odpowiedzi w dwóch najwyższych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)



NPS (Net Promoter Scores)           1/2

Net Promoter Score (NPS) to wskaźnik i metodologia pomiaru lojalności oraz satysfakcji Klientów. 
Oblicza się go na podstawie pytań o rekomendację.

Respondenci udzielają odpowiedzi na skali 0-10, gdzie 10 oznacza „zdecydowanie poleciłabym”, 
a 0 „zdecydowanie nie poleciłabym”. Skala 0–10 ułatwia segmentację klientów według ich odpowiedzi:

• 9 - 10  – Promotorzy (osoby najbardziej zadowolone z produktów i usług firmy oraz lojalne wobec niej)
• 7 - 8 – Obojętni (osoby, które zapytane o opinie, będą wymieniać zarówno korzyści, jak i wady)
• 0 - 6  – Krytycy (osoby, które mają złe doświadczenia z firmą. Same i bez zachęty będą dzielić się 

    negatywną opinią z innymi, odradzając współpracę z danym dostawcą)

W zależności od tego, ile i jakiego rodzaju odpowiedzi otrzymasz, Twój wynik NPS może mieścić się w zakresie 
od -100 do 100. Wynik poniżej 0 jest zazwyczaj złym znakiem, wynik między 0 a 30 jest zazwyczaj dobrym 
wynikiem, wynik między 30 a 70 jest świetnym wynikiem, a wynik powyżej 70 oznacza bardzo wysoki poziom 
lojalności.
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KRYTYCY OBOJĘTNI PROMOTORZY

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zdecydowanie poleciłabymZdecydowanie nie poleciłabym

NPS (%) =  % Promotorów (9 i 10) – % Krytyków (0-6)  



NPS (Net Promoter Scores)           2/2

n=60  │  Dane zebrano na podstawie ankiet wypełnionych po trzecim miesiącu suplementacji

Na ile prawdopodobne jest to, że poleciłaby Pani ten suplement swoim znajomym, przyjaciołom lub rodzinie?

18

Krytycy: 
27%

Obojętni: 
40%

Promotorzy: 
33%

NPS (%) =  7



Spontaniczne oceny respondentów

n=60  │  Dane zebrano na podstawie ankiet wypełnionych po trzecim miesiącu suplementacji

Proszę powiedzieć, co, jeśli cokolwiek 
Pani w tym produkcie odpowiada?
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Proszę powiedzieć, co, jeśli cokolwiek 
Pani w tym produkcie nie odpowiada?Dawkowanie, sposób przyjmowania 18%

Wielkość kapsułki 15%

Forma kapsułki 13%

Skład produktu 12%

Produkt odpowiedniej jakości 8%

Smak 7%

Łatwość połykania kapsułki 5%

Zapach 3%

Brak posmaku podczas przełykania 2%

Brak smaku kapsułki 2%

Wygląd opakowania 2%

Działanie, widoczne efekty działania 17%

Mam więcej siły i energii 15%

Skuteczność 10%

Pozytywne działanie na organizm 7%

Mniejsze zmęczenie 5%

Lepszy wygląd cery 3%

Mój sen jest lepszej jakości 3%

Poprawa w zakresie koncentracji 3%

Czuje się bardzo dobrze 2%

Działanie produktu na skórę 2%

Działanie produktu na włosy 2%

Jestem mniej nerwowa 2%

PRODUKT DZIAŁANIE

Nieodpowiednia wielkość kapsułki 10%

Zbyt duża kapsułka 7%

Brak widocznych efektów działania 7%

Wzrost apetytu 2%

Rodzaj kapsułki 2%

Widoczne tylko niewielkie efekty działania 2%



Ocena skuteczności działania          1/3

n=60  │  Dane zebrano na podstawie ankiet wypełnionych po trzecim miesiącu suplementacji (dane oznaczone „*” są danymi po 1 miesiącu stosowania)

Proszę powiedzieć w jakim stopniu zgadza się Pani lub nie zgadza z następującymi stwierdzeniami:

20
│  T2B – procentowy udział odpowiedzi w dwóch najwyższych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

STWIERDZENIA Średnia T2B

*Pierwsze efekty widoczne są po pierwszym miesiącu stosowania suplementu 3,45 55%

Mam więcej energii 4,05 82%

Wstaje rano pełna energii, wypoczęta 3,85 77%

Mój sen jest spokojniejszy 3,87 77%

Mój sen jest głębszy 3,88 75%

Rzadziej budzę się w ciągu nocy (n=57, n=3 nie dotyczy) 3,98 75%

Mam lepszą koncentrację 3,93 77%

Jestem lepiej zorganizowana 3,85 78%

Jestem spokojniejsza 3,92 80%

Mam mniej wahań nastoju, przestałam "wybuchać" emocjonalnie (n=59, n=1 nie dotyczy) 3,98 76%



Rozkład wyników            1/3

n=60  │  Dane zebrano na podstawie ankiet wypełnionych po trzecim miesiącu suplementacji (dane oznaczone „*” są danymi po 1 miesiącu stosowania)

Proszę powiedzieć w jakim stopniu zgadza się Pani lub nie zgadza z następującymi stwierdzeniami:
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│  T2B – procentowy udział odpowiedzi w dwóch najwyższych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

T2B

55%

82%

77%

77%

75%

75%

77%

78%

80%

76%

8%

7%

7%

5%

3%

7%

7%

5%

5%

3%

12%

3%

3%

5%

8%

7%

2%

5%

3%

5%

25%

8%

13%

13%

13%

11%

15%

12%

12%

15%

37%

42%

52%

52%

47%

32%

45%

57%

55%

42%

18%

40%

25%

25%

28%

44%

32%

22%

25%

34%

*Pierwsze efekty widoczne są po pierwszym miesiącu stosowania suplementu

Mam więcej energii

Wstaje rano pełna energii, wypoczęta

Mój sen jest spokojniejszy

Mój sen jest głębszy

Rzadziej budzę się w ciągu nocy (n=57, n=3 nie dotyczy)

Mam lepszą koncentrację

Jestem lepiej zorganizowana

Jestem spokojniejsza

Mam mniej wahań nastoju, przestałam "wybuchać" emocjonalnie (n=59, n=1 nie dotyczy)

Zdecydowanie nie zgadzam się Raczej nie zgadzam się Częściowo zgadzam się, częściowo nie Raczej się zgadzam Zdecydowanie zgadzam się



Ocena skuteczności działania          2/3

n=60  │  Dane zebrano na podstawie ankiet wypełnionych po trzecim miesiącu suplementacji

Proszę powiedzieć w jakim stopniu zgadza się Pani lub nie zgadza z następującymi stwierdzeniami:
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│  T2B – procentowy udział odpowiedzi w dwóch najwyższych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

STWIERDZENIA Średnia T2B

Lepiej kontroluje emocje 3,78 77%

Pracuje bardziej efektywnie 3,80 73%

Lepiej radzę sobie ze stresem 3,88 77%

Rzadziej czuje się przytłoczona obowiązkami 3,82 75%

Chętnie podejmuje się nowych wyzwań 3,85 73%

Mam większą chęć do życia 3,93 77%

Czuje się bardziej atrakcyjna i kobieca 3,83 72%

Zwiększyło się moje libido (n=57, n=3 nie dotyczy) 3,82 72%

Odczuwam większą przyjemność z relacji z partnerem (n=53, n=7 nie dotyczy) 3,92 75%

Jestem mniej skłonna do krytycznych uwag wobec partnera (n=52, n=8 nie dotyczy) 3,94 81%



Rozkład wyników            2/3

n=60  │  Dane zebrano na podstawie ankiet wypełnionych po trzecim miesiącu suplementacji

Proszę powiedzieć w jakim stopniu zgadza się Pani lub nie zgadza z następującymi stwierdzeniami:
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│  T2B – procentowy udział odpowiedzi w dwóch najwyższych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

T2B

77%

73%

77%

75%

73%

77%

72%

72%

75%

81%

5%

5%

7%

5%

5%

5%

5%

5%

4%

4%

3%

5%

2%

3%

3%

2%

5%

7%

6%

4%

15%

17%

15%

17%

18%

17%

18%

16%

15%

12%

62%

52%

50%

55%

48%

48%

45%

44%

45%

56%

15%

22%

27%

20%

25%

28%

27%

28%

30%

25%

Lepiej kontroluje emocje

Pracuje bardziej efektywnie

Lepiej radzę sobie ze stresem

Rzadziej czuje się przytłoczona obowiązkami

Chętnie podejmuje się nowych wyzwań

Mam większą chęć do życia

Czuje się bardziej atrakcyjna i kobieca

Zwiększyło się moje libido (n=57, n=3 nie dotyczy)

Odczuwam większą przyjemność z relacji z partnerem (n=53, n=7 nie dotyczy)

Jestem mniej skłonna do krytycznych uwag wobec partnera (n=52, n=8 nie dotyczy)

Zdecydowanie nie zgadzam się Raczej nie zgadzam się Częściowo zgadzam się, częściowo nie Raczej się zgadzam Zdecydowanie zgadzam się



Ocena skuteczności działania          3/3

n=60  │  Dane zebrano na podstawie ankiet wypełnionych po trzecim miesiącu suplementacji

Proszę powiedzieć w jakim stopniu zgadza się Pani lub nie zgadza z następującymi stwierdzeniami:
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│  T2B – procentowy udział odpowiedzi w dwóch najwyższych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

STWIERDZENIA Średnia T2B

Mam mniejszą huśtawkę nastrojów 3,82 72%

Zmniejszyły się uderzenia gorąca (n=42, n=18 nie dotyczy) 3,90 79%

Moja menstruacja przebiega łagodniej (n=52, n=8 nie dotyczy) 3,96 79%

Zmniejszyły się objawy przed menstruacyjne (PMS) (n=51, n=9 nie dotyczy) 3,98 78%

Zmniejszyły się objawy menopauzy (n=31, n=29 nie dotyczy) 3,97 81%

Poprawiła się kondycja mojej cery 3,95 78%

Poprawiła się kondycja moich włosów 3,88 75%

Mam więcej energii także w godzinach wieczornych 3,85 78%

Moje aktywności są bardziej produktywne, wykonuję więcej aktywności w krótszym czasie 3,77 75%



Rozkład wyników            3/3

n=60  │  Dane zebrano na podstawie ankiet wypełnionych po trzecim miesiącu suplementacji

Proszę powiedzieć w jakim stopniu zgadza się Pani lub nie zgadza z następującymi stwierdzeniami:
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│  T2B – procentowy udział odpowiedzi w dwóch najwyższych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

T2B

72%

79%

79%

78%

81%

78%

75%

78%

75%

5%

2%

2%

2%

3%

3%

7%

7%

5%

3%

7%

8%

8%

6%

3%

5%

5%

8%

20%

12%

12%

12%

10%

15%

13%

10%

12%

48%

55%

50%

47%

52%

52%

43%

53%

55%

23%

24%

29%

31%

29%

27%

32%

25%

20%

Mam mniejszą huśtawkę nastrojów

Zmniejszyły się uderzenia gorąca (n=42, n=18 nie dotyczy)

Moja menstruacja przebiega łagodniej (n=52, n=8 nie dotyczy)

Zmniejszyły się objawy przed menstruacyjne (PMS) (n=51, n=9 nie dotyczy)

Zmniejszyły się objawy menopauzy (n=31, n=29 nie dotyczy)

Poprawiła się kondycja mojej cery

Poprawiła się kondycja moich włosów

Mam więcej energii także w godzinach wieczornych

Moje aktywności są bardziej produktywne, wykonuję więcej aktywności w krótszym czasie

Zdecydowanie nie zgadzam się Raczej nie zgadzam się Częściowo zgadzam się, częściowo nie Raczej się zgadzam Zdecydowanie zgadzam się



Podział głównych wyników 
wg. wieku respondentów



Podział głównych wyników wg. wieku respondentów

n=20  │  Dane zebrano na podstawie ankiet wypełnionych po trzecim miesiącu suplementacji 27
│  T2B – procentowy udział odpowiedzi w dwóch najwyższych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowej)

│ T3B – procentowy udział odpowiedzi w trzech najwyższych wskazaniach na skali (6, 7 i 8 na skali 8-punktowej)

Parametr Treść pytania 25-35 lat 36-45 lat 46-55 lat

Efekt stosowania Proszę powiedzieć, czy zauważyła Pani efekt działania tego 
suplementu? Tak: 80% Tak: 100% Tak: 75%

Ogólna opinia Proszę powiedzieć w jakim stopniu odpowiada Pani ten 
suplement? T3B: 75% │ 5,85 T3B: 95% │ 6,80 T3B: 60% │ 5,65

Oczekiwania Czy testowany produkt spełnił Pani oczekiwania po trzecim 
miesiącu suplementacji? T2B: 75% │ 3,95 T2B: 100% │ 4,45 T2B: 70% │ 3,80

Kontynuacja Czy chciałaby Pani kontynuować suplementację tego 
produktu w następnych miesiącach? T2B: 75% │ 3,85 T2B: 100% │ 4,45 T2B: 75% │ 3,75

Chęć zakupu Na ile byłaby Pani skłonna kupić ten suplement? T2B: 75% │ 3,70 T2B: 90% │ 4,25 T2B: 65% │ 3,65

NPS Na ile prawdopodobne jest to, że poleciłaby Pani ten 
suplement swoim znajomym, przyjaciołom lub rodzinie? NPS (%) = -5 NPS (%) = 25 NPS (%) = 0

Najwyższe wyniki
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